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CAMBIA CONTIGO



El municipio de Villavicencio es la entidad
territorial responsable de administrar los

recursos publicos de los villavicenses para
garantizar el mejoramiento social y cultural
en la calidad de vida de sus habitantes, a
través del ordenamiento del desarrollo, la
construccién de obras y la prestacion
eficiente de servicios publicos

Para el 2023, la  administracién
“Villavicencio cambia contigo” consolidard
al municipio como la capital cultural del
piedemonte: moderna, empoderada,
competitiva, sostenible, incluyente, con

arraigo por sus tradiciones, amable con sus
gentes, justa con las personas, reconocida
por el manejo consciente de sus bienes
comunes, SuUs recursos naturales y con
servicios publicos de calidad, donde se
puede ejercer |la ciudadania con dignidad.
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\lillavicencie

CAMBIA CONTIGO

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Despacho del Alcalde

Objetivo

Dirigir la Administracion Municipal al logro de la
mision institucional mediante la ejecucion eficiente
del Plan de Desarrollo, la prestaciéon de los servicios
a cargo del Municipio, la promocién del orden
publico, el desarrollo social, politico y econémico del
Municipio y la conservacién de los recursos naturales
con el fin de garantizar el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos, en cumplimiento
de la Constituciéon y las leyes.

Calle 40 33 - 64 Centro Piso 10

Tel: 685 95 32 - Cel: 320 855 92 49
Atencidn a publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:00) pm



OFICINA DE GESTION

OBJETIVO

Implementar acciones permanentes para el conocimiento,
reduccidn, atencién y la recuperaciéon de desastres en la
jurisdiccion de Villavicencio por medio de la formulacion de
proyectos, ejecucion de obras, elaboracién de estudios y
ejecucion de convenios de cooperacidn con otras
instituciones cumpliendo con los requisitos legales vigentes

SERVICIOS

e Capacitacion Comunitaria para la Prevencién del Riesgo.

e Caracterizacion De Comunidades O Familias En Condiciones De
Riesgo.

e Elaboracion Certificados De Caracterizaciones Del Riesgo Segun
El Sig. Sistema De Informacién Geogrdfica.

e Inspeccion Ocular- Vistas Técnicas.

® Elaboracion Certificados De Riesgos Segun El Pot Plan De
Ordenamiento Territorial.

e Obras De Mitigacién y/o Reduccién del Riesgo En Zonas De
Afectacion.

e Inspeccién Ocular De Seguridad y Manejo Del Riesgo Fisico En
Eventos De Afluencia Masiva.

e Elaboracion Certificados De Emisidon Conceptos De Aglomeracion
De Afluencia Masiva De Alta, Media Y Baja Complejidad De
Eventos Publicos.

e Atencidon De Emergencias Y Recuperacion De Desastres.

eEntrega De (Ahe) Ayudas Humanitarias De Emergencias,
Atencion De Victimas Y Comunidades Afectadas.

® Elaboracion Certificados De Personas Damnificadas

Carrera 35 # 36 - 48 Barzal Alto 2do piso

lunes a viernes de 7:30 am a 6:00 pm



SERVICIOS

e Atencion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias referentes a la
contrataciéon de la administracion
municipal.

e Copias de contratos.

e Certificado de experiencia contractual
con el municipio.

OFICINA DE
CONTRATACION

OBJETIVO

Coordinar, establecer y ejecutar lineamientos de
las diferentes modalidades de contratacién, con
el fin de adquirir los bienes, obras y servicio de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades
presentadas por las diferentes dependencias de
la administracién central, en cumplimiento con
la normatividad legal vigente.

Es competencia de esta oficina la gestidn, direccién y control de
los procesos en las diferentes etapas de contratacién, entre
otras:

Pre-contractuales:

Identificar la necesidad presentada por las dependencias a
través del estudio previo.

Expedir certificado de plan de compras.

Solicitar Certificado De Disponibilidad Presupuestal CDP.
Seleccionar la modalidad de contratacién, el proveedor y/o
contratista, y elaborar las minutas.

Realizar convocatoria de procesos contractuales de la
administracion municipal.

Contractual:

Legalizar y perfeccionar los contratos.
Expedir la viabilidad de las cuentas de cobro.
Aprobacién de pdlizas de seguro.

Asignacién de supervisor de contratos.
Viabilizar cuentas de cobro

Pos-contractual:

Liquidacién de contratos de forma unilateral o bilateral e
identificacion de productos no conformes.

Publicacién en el SECOP de los procesos de contratacion.
Registro en el SIGEP para los Contratos De Prestacion De
Servicios CPS.

Calle 40 N° 33-64 Centro Tel: 6715800

Lunes a viernes de
8:00 a 11:30 y 14:00 a 17:30.
Lunes a viernes: 8:00 a 11:00 y 14:00 a
5:00. Horario en pandemia: 9:00 a 16:00.



OFICINA ASESORA

OBJETIVO

Asesorar, apoyar y revisar los asuntos juridicos de
interés de la Entidad, para prevenir el dafio
antijuridico y realizar la defensa del patrimonio
publico acatando los principios constitucionales y
legales que rigen la funcién publica brindando
seguridad juridica en los actos y decisiones de la
administracién central.

Entre nuestras competencias esta:
® Tramitar acciones constitucionales.
e Asesorar al alcalde y secretarios de despacho.

e Asesorar y revisar actos administrativos y documentacién de la
administracion central de la alcaldia de Villavicencio.

e Coordinar conciliaciones.

e Proyectar Fallos de segunda instancia de procesos disciplinarios
y control urbano.

® Proyectar Decretos, resoluciones, impedimentos y recusacion.
Representar judicial y extrajudicial al municipio.

e Capacitar en prevencion de daflo antijuridico a la
administracion.

e Titular y Legalizar predios.

® Proyectar sustento juridico de proyectos de acuerdos

SERVICIOS

municipales.

Asesoria juridica a ciudadanos con requerimientos
relacionados con Ila administracion central del
municipio de Villavicencio.

Calle 40 N°33-64 Centro, Piso 9
Tel: 6715840
Cel: 320496460

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm



OFICINA DE LA ALTA CONSEJERIA

OBJETIVO

Vigilar la preservacion de la convivencia, restablecimiento
del orden publico, administraciéon de justicia, suministro y
andlisis de datos, promocidén y proteccion de deberes,
derechos y libertades y la reduccion de los hechos punibles
en el municipio de Villavicencio.

SERVICIOS

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con el centro de Prevencion y
Proteccion a Personas CP3. Y la seguridad de nuestra
comunidad Villavicense.

Capacitaciéon a la comunidad en temas de violencia de
genero formacidon de mujeres en prevencién de violencia
basada en género.

Calle 40 # 33 - 64 Centro, Piso 9

Cel: 320 855 9249 -314 447 9621
acseguridadciudadana@villavicencio .gov.co

Atencidén a publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm




INTERNO DISCIPLINARIO

OBJETIVO

Planear, dirigir y evaluar informes, quejas y/o
informes, para determinar cudles conductas de
los servidores publicos afectan o desatienden el
deber funcional a partir de la aplicacién de la
normatividad vigente en materia disciplinaria
con el propésito de garantizar los principios que
rigen la actividad administrativa, el ejercicio
debido de la funcién publica y finalmente
cumplir una funcién disuasiva o preventiva asi
como correctiva.

Recepcion quejas y diligencias disciplinarias.
Pronunciamiento de decisiones interlocutorias.

Pronunciamiento de decisiones de
sustanciacion o impulso procesal.

Expedicién fallos de primera instancia y
decisiones de terminacién y/o archivo.

Comunicacién y notificaciéon de decisiones y
sanciones.

Jornadas de disertacion sobre implicaciones
disciplinarias del Servidor Publico,
Conversatorios sobre la responsabilidad del
servidor publico y la funcidn publica y
orientacion Yy capacitacion a servidores
publicos en general.

Carrera 35 calle 36 - 46 Barrio Barzal

Tel: 6715808 Cel: 3212331787

INTERNO Y GESTION

OBJETIVO

Establecer mecanismo de control, verificacién,
seguimiento y evaluacién, que permitan realizar
un examen sistemdtico e independiente de los
procesos, actividades, operaciones y resultados
de los mismos, a través de la asesoria,
acompafiamiento y auditorias internas; en
busca del autocontrol y el mejoramiento
continuo de la administracion municipal.

Realizar evaluacién y seguimiento a la gestién de
los procesos de: autoevaluacion de cada
dependencia, programa anual de auditorias. Y
reporte de avance de planes de mejoramiento.

Elaboraciéon y presentacion de informes de:
Revisién de Muestra de los contratos celebrados
por la entidad, seguimiento a la austeridad del
gasto publico, ejecucion de los recursos de
regalias, seguimiento a la gestién de las PQRS,
plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano y
Mapa de riesgos de Corrupcion, audiencia publica
de rendicién de cuentas a la ciudadania, entes de
control y otras entidades.

Calle 40 N°33-64 Centro, Mezzanine
TEL: 6715816




SECRETARIA DE
LA MUJER

OBJETIVO

Liderar, orientar y coordinar la formulacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién de la politica
publica de mujeres en los planes, programas proyectos
del municipio, a través de la articulacidn intersectorial e
interinstitucional para la proteccién, garantia y
materializacion real y efectiva de los derechos de las
mujeres desde las diversidades que las constituyen,
promoviendo espacios de participacién y la de sus
organizaciones sociales en el Municipio.

SERVICIOS

Atencién juridica y/o psicolégica de los diferentes
casos de vulneracion de la mujer.

Medidas de proteccion, temporal e inmediata a
mujeres victimas de violencia o en situacion de riesgo.

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con la gestion de talento humano de la
secretaria de educacion

Igualmente se plantean planes operativos y
estrategias para la erradicacién de la violencia de
género, realizando campainas de sensibilizacion,
empoderamiento de la mujeres y cursos virtuales de
la (ley 1257 de 2008) con un control y seguimiento
puntual de las metas y objetivos propuestos.

Carrera 35 calle 36 - 46 Barrio - Barzal Piso 1
Tel: 682 95 32 - Cel: 320 855 9249

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm




SECRETARIA DE

Planear, dirigir y controlar la gestion administrativa y la
calidad en la educacién provista por instituciones de
cardcter publico y ejercer control y vigilancia sobre todo
el sistema educativo municipal

SERVICIOS

Otorgar licencia de funcionamiento a establecimientos
educativos promovidos por particulares, para prestar el
servicio en los niveles de preescolar, bdsica y media.
Igualmente para los que ofrezcan el servicio educativo para
el trabajo y el desarrollo humano.

Atender las solicitudes a través de la plataforma del
sistema de atencién al ciudadano SAC de forma presencial
y en pdgina web.

Calle 40 # 33 - 64 Edificio principal
Alcaldia Municipal, Piso 4

Tel 6715844
CEL: 3204962752

Atencidn a publico
Lunes a viernes




SECRETARIA DE

DIRECCION DE COBERTURA

SERVICIOS

Asignacién de cupos en las instituciones educativas oficiales
de Villavicencio.

Atender las necesidades de infraestructura, transporte
escolar, alimentacién y necesidades educativas especiales.

DIRECCION DE CALIDAD
Y PERTINENCIA

Es nuestra funcion planear y garantizar el goce efectivo del
derecho a la educaciéon, y asi mismo el mantenimiento y
fortalecimiento del sistema de gestion de calidad del
servicio, asegurando la prestacion del servicio educativo en
los establecimientos oficiales en los diferentes niveles y
modalidades de formacién,

garantizando las diferentes herramientas administrativas de
planeacién, direcciéon, control y gestion que hagan eficaz y
efectivo el acceso y la permanencia de los estudiantes en el

sistema educativo oficial en el Municipio de Villavicencio,
dentro del marco legal

SERVICIOS

Atencidon de casos de convivencia.
Asistencia técnica a colegios oficiales y privados

Capacitacion y formacion de docentes.

Calle 40 # 33 - 64 Edificio principal
Alcaldia Municipal, Piso 4

DIRECCION DE COBERTURA
Tel: 6715842 CEL: 3212331782
educacion@villavicencio.gov.co

DIRECCION DE CALIDAD Y PERTINENCIA
Tel: 6715844 CEL: 3204922749
educacion@villavicencio.gov.co
Atencidén a publico
Lunes a viernes

(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm



Calle 40 # 33 - 64 Edificio principal
Alcaldia Municipal, Piso 1
Tel 6710580 - CEL: 3152900164

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

SECRETARIA DE

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Es nuestra competencia adelantar los servicios de
administraciéon del talento humano, los recursos fisicos y
organizacionales con los que cuenta la administracién
municipal para la prestacion de los servicios educativos, y
asi  mismo, garantizar y ejecutar los recursos
S.G.P-Educacion para el pago de la ndmina de docentes,
directivos docentes y administrativos de las IEO

SERVICIOS

La administracién del recurso humano a cargo de la
SEM Villavicencio, gestiona entre otros:

Asignacion de ascensos en el escalafén.
Liquidacion de cesantias definitivas y parciales.

Liquidacion de pensidon de jubilacion, pensién de gracia,
pension de invalidez y pension de sobrevivientes.

Ajustes a la pension de jubilacion.
Reliquidacion pension de jubilacion, gracia o invalidez.

Expedir: certificados tiempo de servicio, certificado
salarial, constancia laboral, paz y salvo, historia laboral

Atencidon a traslados de docentes y directivos docentes.
Atencidon de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

relacionadas con la gestion de talento humano de la
secretaria de educacion.



Secretaria de

OBJETIVO

Planificar, Integrar, Articular Y Dirigir las acciones en salud
dentro y fuera del sector, y las funciones de: Regulacion,
conduccioén, gestién financiera, fiscalizacién del sistema
general de seguridad social en salud, vigilancia
epidemioldgica y sanitaria, movilizacion social, ejecucion de
las acciones colectivas, garantia del aseguramiento y la
provision adecuada del servicio de salud. Adoptando y
adaptando politicas nacionales, con enfoque diferencial
haciendo uso racional de los recursos, para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon del
municipio de Villavicencio.

DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL

Es nuestra competencia la promocién y la prevencion de
las enfermedades transmitidas por vectores (fiebre
amarilla, dengue, malaria, leishmaniasis, chagas etc.) y de
enfermedades Zoonoticas.

Contamos con el personal capacitado para tomar
muestras de laboratorio para su andlisis e interpretacion y
generar control por medio de visitas de campo y de la
intervencién quimica cuando corresponda.

SERVICIOS

Calle 40 # 33 - 64 Edificio principal
Alcaldia Municipal, Piso 5

saludvillavicencio@gmail.com

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am/(2:00-5:30) pm



Calle 40 # 33 - 64 Edificio principal
Alcaldia Municipal, Piso 5

Tel: 6734606 - CEL: 3204962750
saludvillavicencio@gmail.com

Tel: 6715863 - CEL: 3204962750
saludpublica@villavicencio.gov.co

Atencion a publico
Lunes a viernes

(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

Secretaria de

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO

Ejercemos vigilancia a las EPS para que cumplan con
todas sus obligaciones frente a los usuarios.

Administramos el régimen subsidiado de salud.

Velamos por la prestacion de servicios de primer nivel de
atenciéon a la poblaciéon no asegurada al sistema general
de seguridad social en salud residente en el municipio de
Villavicencio, clasificada en los niveles | y Il del SISBEN, con
necesidades bdsicas insatisfechas sin clasificacion SISBEN
y poblacién victima, por medio de la E.S.E. municipal.

Autorizamos y damos seguimiento, vigilancia y control del
funcionamiento de los centros de proteccion social,
centros vida y centros de dia para la atencién integral del
adulto mayor

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

Es nuestra competencia Identificar la presencia de brotes
y enfermedades de forma oportuna, para generar un
control pertinente por nuestros equipos de respuesta
inmediata, y asi mismo realizamos seguimiento y control
para la prevencion: en casos de inmunoprevenibles IPV y
ESAVI; nifios y niflas menores de cinco afos; las mujeres
en estado de gestacién; Casos de lepra y tuberculosis;
ITS/VIH.

Igualmente mantenemos informada a la poblacién y
entregamos los elementos necesarios para realizar
actividades de promocién y prevenciéon en el desarrollo
de los programas de Salud Publica.

Velamos por la accesibilidad fisica que debe ser brindada
a las Personas con diversidad funcional.

SERVICIOS

Vacunacioén contra la fiebre amarilla



SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO

Planear, disefiar y gestionar la  construccion,
mantenimiento y mejora de la infraestructura publica
municipal para fortalecer el desarrollo econdmico y social
de la ciudad a través de la formulacion de proyectos.

DIRECCION OPERATIVA

SERVICIOS

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con el estado de la
infraestructura publica:

Parcheo de vias.

Mantenimiento de vias terciarias.
Roceria y limpieza.

Tala.

Poda en colegios.

Igualmente apoyamos la Direccion de Obras Civiles en
trabajos de mantenimiento y despliegue de infraestructura
publica: pintura, construccion de andenes, sardineles,
gaviones, puentes etc.

DIRECCION DE OBRAS CIVILES

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con las necesidades de
infraestructura publica del municipio.

DIRECCION DE VALORIZACION

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con la contribucion de
valorizacion.

Calle 37 A No. 19C-26 Edificio El Paraiso.
Tel: 6727824

Tel: 6820600 - Cel: 3204962772
Tel: 6727824 - CEL: 3204964244

Tel: 6823252 - CEL: 3204964244
Atencién al publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm



SECRETARIA DE

MOVILIDAD

Planear, Regular y vigilar el sistema de Movilidad
orientado al desarrollo sostenible de la Ciudad de

Villavicencio.
SERVICIOS

Atencién y direccionamiento de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los usuarios y demds actores
de la via, relacionados con la movilidad en el municipio
de Villavicencio.

DIRECCION DE PLANEACION Y
PROSPECTIVA

Es nuestra responsabilidad velar por la correcta
implementacion y funcionamiento de la red semafdrica y
de la sefializacién vial del municipio; la gestion de las
acciones encaminadas a mejorar las condiciones de
seguridad vial de los diferentes actores viales. Igualmente
la aprobacién de estudios de movilidad para procesos
urbanisticos y Planes de Manejo de trdnsito por ejecucion
de obras que afecten la movilidad; la revisién y andlisis a
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, en cumplimiento
de la Ley No 1503 de 2011.

SERVICIOS

e Autorizacién de uso de remolques para motocicletas.

e Andlisis de solicitud de implementacién de nuevas rutas de
transporte publico.

e Aprobacién de zonas de estacionamiento cargue y
descargue.

e Concepto de viabilidad para cierre de vias para eventos de
afluencia masiva.

e Expedir permisos de excepcion a la medida de Pico y Placa.

Direccion: Calle 37a No. 19C-20
Jorddn paraiso
Tel: 6714670 - Cel: 3204902800

Atencién al publico

8:00 am 4:30 pm




SECRETARIA DE
MOVILIDAD

DIRECCION DE CONTROL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

Es nuestra funciéon regular y controlar la movilidad, realizando
operativos con el fin de disminuir la accidentabilidad.
Atendiendo los accidentes de trdnsito que se presenten de
acuerdo a lo legalmente establecido, y asi mismo el control y
el cumplimiento cédigo de trdnsito y transporte.

DIRECCION DE SERVICIOS
DE MOVILIDAD

Igualmente es nuestra funcién la desintegraciéon de vehiculos
publicos, realizar control de las rutas de servicio publico
masivo y el cobro coactivo de ejecuciones fiscales.

SERVICIOS

Registro de  propiedad  automotor y las
transformaciones que el propietario efectué sobre el
vehiculo.

Duplicado de licencia de trdnsito.

Duplicado de placa.

Traspaso de automotores.

Certificado de tradicion de automotores.

Levante de prenda de automotores.

Cancelacién de matricula de automotores.

Traslado de cuenta de automotores.

Tarjetas de operacion de automotores.

Expedicién, duplicado, refrendacion, re-categorizacion
y/o cambio de documento.

Inscripcién de prenda.

Direccién: Calle 37a No. 19C-20 Br. Jorddn paraiso
Tel: 6714670 - Cel: 3204742022, 3204902800
movilidad@villavicencio.gov.co

Atencién a publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm




SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO

Realizar el control y vigilancia de los recursos naturales
del municipio de Villavicencio, mediante programas y
acciones orientadas a la toma de conciencia ambiental,
que sirvan para mitigar los impactos ambientales
inherentes a los deberes del estado en cumplimiento de
los requisitos legales vigentes procurando generar un
ambiente sano para los ciudadanos.

SERVICIOS

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
comunidad relacionados con el cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales del municipio. (Recursos
hidricos, contaminacién del aire, contaminacién del suelo y
cuidado de nuestra biodiversidad)

Conceptos ambientales para autorizaciéon de

Eventos publicos.

Publicidad exterior visual.

Solicitud de tala y poda y tratamiento integral. ¢ Pago de
servicios ambientales y compra de predios
estratégicamente identificados para la

conservacion de recurso hidrico.

Igualmente programamos por iniciativa gubernamental
o a solicitud de entidades y ciudadanos:

e Visitas interinstitucionales para prevenir contaminacion.
Intervencién de cuencas y Microcuencas.

e Talleres, capacitaciones, apoyo a actividades y/o cursos
de transformacién y aprovechamiento de residuos
soélidos, apoyo y PRAE, PROCESAS y PRAU, y campafas
alusivas al medio ambiente.

e Caracterizacion y manejo de dreas verdes del municipio
(plan ORNATO).

e Acompafiamiento en programas “MI PARQUE LIMPIO” y

Carrera 35 calle 36 - 46 Barrio Barzal, Piso 2 “GESTORES AMBIENTALES”.

Cel: 320 855 9249 e Jornadas de limpieza y embellecimiento en diferentes
puntos de la ciudad identificados como estratégicos o
Atencion a publico focos de contaminacion.

® Programa de reforestacion.

(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm




SECRETARIA DE
PLANEACION

OBJETIVO

Garantizar la adecuada articulacion de las directrices del
Plan de Ordenamiento Territorial, el desarrollo
econdmico, social e institucional desde su concepcion
hasta su seguimiento y evaluacioén en el corto, mediano y
largo plazo, de manera sostenible para el beneficio de la
ciudadania a través del cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal

DIRECCION DE PLANEACION
SOCIECONOMICA

Asi mismo es nuestra responsabilidad:

Registrar y gestionar cada uno de los proyectos realizados
por cada una de las dependencias de la Administracion
Central y de las Entidades Descentralizadas del Municipio de
Villavicencio ante BPPIM y el OCAD.

Seguimiento y andlisis de los proyectos de inversiéon, en
general todo lo referente al Plan de Desarrollo Municipal.
Consultas y demds gestiones relacionadas con la
estratificacion socioecondémica.

Asesoria y acompafamiento a la comunidad en temas de
presupuesto participativo y formulaciéon de proyectos.
Apoyo y soporte para los ejercicios de formulacién,
visibilizacién y seguimiento a Mapa de Riesgos (MR), Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAQC).
Elaborar, promover y desarrollar todas las actividades
derivadas de la estrategia de rendicién de cuentas.
Generacién de lineamientos para el reconocimiento e
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG).
SERVICIOS

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con la estratificacion
socioeconémica.

Asignacion de estrato socioeconomico a inmuebles de uso
exclusivo residencial.

Expedicién de certificados de estratificacion.

OFICINA DE ESTRATIFICACION Calle 40
N°33-64 Centro - piso 6
dpsocioeconomica@villavicencio.gov.co

Atencion a publico
Lunes a viernes
8:00 am - 11:30 am

DIRECCION
Calle 40 N°33-64 Centro - piso 6
Cel: 3164657504
dpsocioeconomica@villavicencio.gov.co

Atencién a publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm



SECRETARIA DE
PLANEACION

Calle 40 N°33-64 Centro - piso 6
TEL: 6715824
ordenamientoterriotorial@villavicencio.gov.co

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

DIRECCION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Es nuestra competencia el direccionamiento y gestion de
todas las herramientas de planeacién, evaluacion y
control del POT para un uso equilibrado, coherente,
articulado y sostenible, del desarrollo fisico y urbanistico
del Municipio, entre otras:

e Plan De Implantacion.
e Plan Parcial.
e Plusvalia

Igualmente se expiden conceptos Yy actos
administrativos como:

e Aprobacién para la compensacion de las dreas de
cesioén de dinero.

e Autorizacién para ocupar o intervenir el espacio
publico.

e Concepto de demarcacioén vial

e Certificado de amenaza por fendmenos naturales

SERVICIOS

e Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de la comunidad relacionados con el Plan De

e Ordenamiento Territorial (POT).

e Expedir concepto de uso de suelos (solicitado por
entidades publicas).

* Expedir concepto previo favorable para tramitar
licencia de funcionamiento ante COLJUEGOS.

e Expedir certificados, realizar correcciones y asignacion
de nomenclatura (direcciones de predios).

e Otorgamiento de Derechos De Edificabilidad Adicional
(DEA).

e Expedir certificado de los linderos de barrios
Copia de documentos y planos.l

e Informacién y acompafiamiento en titulacion de
bienes.

® | egalizacion de asentamientos



SECRETARIA DE
PLANEACION

DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

Carrera 35 calle 36 - 46 Barrio Barzal
Piso 3 Oficina 51

Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

DIRECCION DEL SISBEN

Es nuestra competencia aplicar la ficha de clasificacién
socioecondmica (encuesta) establecida por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) para que a través del puntaje
obtenido la ciudadania pueda acceder a los diferentes
programas que ofrece el estado de manera dgil, transparente
y oportuna de acuerdo a la normatividad vigente.

SERVICIOS

Atencidon de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
la comunidad relacionados con el puntaje obtenido en la
ficha de clasificaciéon socioeconémica (encuesta) para el
acceso a los programas sociales que ofrece el estado.

Solicitud de encuesta nueva.

Retiro de hogar. online

Retiro de persona. online

Cambio de domicilio.

Inclusidn de una persona en el nucleo familiar.
Modificar datos en ficha de clasificaciéon econdmica.

Calle 40 No. 33-64 Centro,

Atencion al publico
Edificio Alcaldia -6 piso P

Lunes a viernes

Cel: 3204922744 8:00 a 11.30am y 2:00pm a 4:00pm
planeacion@villavicencio.gov.co




SECRETARIA DE
GESTION SOCIAL

OBJETIVO

Formular, ejecutar y controlar los proyectos y programas
orientados a la atencién de grupos de poblacién especial, que
por sus condiciones sociales, econémicas y culturales
requieran el reconocimiento, apoyo y atencion especial que les
permitan atender sus necesidades en igual que el respeto y
aplicacién de los derechos humanos.

SERVICIOS

eAtencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con los grupos de especial proteccion.

eAdulto mayor

®Primera infancia

e Juventudes

®Personas con identidad de género diversa
®Personas con diversidad funcional

e Familias en situacion de pobreza extrema
eHabitante de la calle

e Grupos étnicos

elnscripcién al programa COLOMBIA MAYOR

CRA 32 N. 40-66 CENTRO
Cel: 3505964713

Atencion al publico

7:30 am - 4:00 pm




SECRETARIA DE
GESTION SOCIAL

DIRECCION DE ATENCION
INTEGRAL A VICTIMAS

Es nuestro deber realizar la oferta institucional necesaria
para prevenir el incremento de ciudadanos victimas del
conflicto, asi como la caracterizacién, diagndstico y
seguimiento de cada uno de los casos.

SERVICIOS

Atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
referentes a garantizar los derechos de la poblacién
victima de conflicto armado teniendo en cuenta el
enfoque diferencial. Entre otras:

Entrega de ayuda humanitaria inmediata.

Albergue temporal.

Atencion sicosocial.

Dar cumplimiento a érdenes de restitucion de tierras.
Caracterizacion.

Plan de retorno y reubicacion.

DIRECCION DE
PARTICIPACION

SERVICIOS

Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
referentes a los érganos y mecanismos de participacion
ciudadana.

Control, inspeccién y vigilancia, fortalecimiento y gestién
de organismos de participacién comunal:

Otorgar personeria juridica

CRA 32 N. 40-66 CENTRO

Registro de comisién empresarial ATENCION A VICTIMAS

Otorgar reconocimiento de dignatarios Tel: 6829532

Expedir certificado y existencia de representacion legal. direccionvictimas@villavicencio.gov.co
COpGCitOCién y asesoria en LEY COMUNAL 743 U LEY 1757 PARTICIPACION CIUDADANA

DE 2015. Tel: 6829532 - Cel: 3188276332
Expedir certificados de residencia para mano de obra [gelelgiefslelelslelelelgleVelelelellelcuYlI e\l lale[eXe s ele]
calificada y no calificada. Atencién al publico

Lunes a viernes
7:30 am a 4:00 pm




Calle 40 N°33-64 Centro - piso 3
Tel: 67158 20
Seguridad y convivencia
Cel: 320 803 8164
Atencidén a publico
Lunes a viernes

(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

SECRETARIA DE

GOBIERNO

OBJETIVO

Velar por la preservacion de la convivencia, restablecimiento
del orden publico, administracion de justicia, suministro y
andlisis de datos, promocién y proteccién de deberes, derechos
y libertades y la reduccién de los hechos punibles en el
municipio de Villavicencio.

SERVICIOS

e Autorizacién para la realizaciéon de eventos y/o espectdculos
publicos.

e Expedir certificado de residencia (mano de obra no calificada)
online

e Registro y permiso de tenencia de animales potencialmente
peligrosos. online

® Permiso de movilizacién nocturna de motocicletas. online

e Expedicion de la resolucién de matricula inmobiliaria.

e Permiso para la inhumaciéon y exhumacion de caddveres.

DIRECCION DE CONVIVENCIA Y

DERECHOS HUMANOS

e Realizar ruta de proteccién con el fin de contrarrestar
las amenazas y disminuir las vulnerabilidades que
puedan afectar los derechos a la vida, integridad,
seguridad y libertad personal.

¢ Campaiia de convivencia

DIRECCION DE JUSTICIA

e Expedir certificacion con el registro de la
propiedad horizontal.
® Expedir certificado de personeria juridica.
e Curso pedagdgico para la exoneracion del pago de
infraccion tipo 1 del CNP
e Orientacion juridica en 7 (siete) corregimientos, 3
(tres) comisarias, 9 (nueve) inspecciones, 1 (una)
casa de justicia y 1 (una) casa del consumidor.



SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD Y

DESARROLLO
el

OBJETIVO

Promocion del desarrollo econdmico y empresarial del
Municipio de Villavicencio, encaminado al fortalecimiento
empresarial, participacién de los sectores en el ingreso
productivo y desarrollo de alianzas estratégicas para el
fortalecimiento econémico regional y la generacion de
empleo.

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Realizamos la oferta institucional necesaria para
garantizar los  espacios de  capacitacion y
acompafiamiento de los proyectos productivos rurales, y
asi mismo la coordinaciéon y programacién de los
mercados campesinos de la ciudad de Villavicencio

SERVICIOS

Servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria a pequefios y
medianos productores rurales.

Asesoria y acompafiamiento de proyectos productivos
rurales.

DIRECCION DE FOMENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

Es nuestra funcion desarrollar estrategias orientadas al
fomento de la innovacion, el emprendimiento y el
desarrollo empresarial en la ciudad de Villavicencio.

SERVICIOS

Registro y postulacion de hojas de vida para ofertas de
empleo.

Formacién y asesoria para el fortalecimiento
empresarial

CALLE 33A No- 42-71 BARZAL ALTO
TEL: 6726505 - 6829858
competitividad@villavicencio.gov.co
desarrollorural@villavicencio.gov.co
desarrolloempresarial@villavicencio.gov.co

Atencidn a publico
Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm



CALLE 41 No. 28- 08 BARRIO EMPORIO
CEL: 3204963480

controlfisico@villavicencio.gov.co
controlurbano@villavicencio.gov.co

Atencién a publico
Lunes a viernes

(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

SECRETARIA DE
CONTROL FiISICO

Planear, Organizar, Dirigir y ejecutar el desarrollo y control de
los espacios publicos de conformidad con el PDM, POT y
normatividad vigente.

r3

DIRECCION DE DEFENSA DEL

.

ESPACIO PUBLICO

Realizamos los procesos sancionatorios relacionados con las
normas que reglamentan el uso del espacio publico e
impulsamos acciones administrativas sancionatorias por el no
cerramiento de los lotes de engorde con vigencia anterior al 30

de enero de 2017,
SERVICIOS

e Atencidn de peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias
referentes al uso del espacio publico.

® Otorgar permisos para el aprovechamiento econémico del
espacio publico.

DIRECCION DE CONTROL
URBANO Y CONSTRUCCIONES

Es nuestra funcidon Impulsar la aplicacién de las normas de
ordenamiento Urbano, realizando actividades de vigilancia
y control de las actividades de construccidn, urbanismo y
ordenamiento fisico.

SERVICIOS

Atencién de peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias relacionadas con las construcciones, el urbanismo y
ordenamiento fisico.

Registro de publicidad exterior visual.

Elaboraciéon de certificados de paramentos.

Otorgar el respectivo permiso de escrituracion.

Autorizacién para captacién de recursos para programas de
vivienda  por  autogestién, participacién  comunitaria o
autoconstruccion.(OPV).

Permiso de escrituracién (OPV).

Registro concerniente al articulo 3°. Del decreto 2610/1979.
radicacion de documentos para promocién, anuncio y desarrollo de
actividades de enajenacién de inmuebles con destino a vivienda.



SECRETARIA DE
HACIENDA

OBJETIVO

Administrar, formular e implementar politicas publicas de
orden financiero y dirigir la adopcién de planes, programas
y proyectos para la correcta elaboracién, ejecucion,
registro y evaluacién de los recursos publicos y los
instrumentos de gestion fiscal, con el fin de garantizar la
inversion planificada en el municipio.

DIRECCION DE IMPUESTOS

Es nuestro deber garantizar el recaudo de los tributos
municipales de conformidad con las normas y
requerimientos financieros de la administracion municipal

SERVICIOS

Atencidon de peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias
referentes al recaudo de los tributos municipales.

Expedir recibo de impuesto de Delineacién Urbana.
Inscripcién ante registro de industria y comercio. online
Expedir recibo de impuesto predial. online

Expedir paz y salvo de impuesto predial. onlineExpedir
recibo de impuesto de alumbrado publico. online

Expedir paz y salvo de valorizacién municipal. online
Expedir recibo de pago de impuesto de publicidad exterior

visual.
Direccion de presupuesto Gestién del sistema presupuestal

para la administraciéon de los recursos financieros del
municipio, Yy asi mismo la gestiéon y andlisis de la informacién
financiera del municipio desde la DIRECCION DE
CONTABILIDAD, que son el insumo bdsico para Ila
administracion de los recursos del municipio de parte de la

TESORERIA MUNICIPAL. Calle 40 N°33-64 Centro Piso 7
SERVICIOS hacienda@villavicencio.gov.co

Entregar informacién financiera y contable del municipio a la Atencién al publico
comunidad. 09:00 am a 12:00pm a 02:00pm a
Pago de impuesto predial por medio de datafono. 4.00pm

Expedir: certificados de retencién en la fuente a:

Certificados retencién en la fuente a Contratistas.
Certificados retencién en la fuente a funcionarios.
Certificados retencién den la fuente por enajenacién de activos
(vehiculos)




Calle 40 N°33-64 Centro, Piso 9
TEL: 6715845 - CEL: 3212493999

DESPACHO
prensa@villavicencio.gov.co

TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
sistemas@villavicencio.gov.co

SISTEMAS TECNOLOGICOS E
INFORMATICOS
sistemastecnologicos@villavicencio.gov.co

Atencién al publico Lunes a viernes
(8:00-11:30) am / (2:00-5:30) pm

SECRETARIA DE

LAS TIC

OBJETIVO

Informar a la comunidad de manera oportuna las actividades
y gestion realizada por la Administraciéon Municipal,
garantizando el acceso a la informacidn a través de los medios
Tecnoldégicos e informdticos y de comunicaciéon, generando
estrategias para incrementar el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién, para mejorar las competencias
y el desarrollo en el Municipio a través de la innovacion,
capacitacion y uso de los trdmites y servicios en linea, de
acuerdo a la normatividad legal vigente.

DIRECCION DE TRAMITES Y

SERVICIOS EN LINEA

Igualmente se brindan puntos de conexidon a internet a la
ciudadania via Wifi en diferentes puntos de la ciudad,
mantenemos actualizada la informacién y el correcto en
funcionamiento de nuestro portal web y se emite el certificado
de publicaciéon de los proyectos de la administracion municipal.

SERVICIOS

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias referentes
al uso de los servicios virtuales ofrecidos por la pdgina de la
alcaldia.

Ofrecer acceso a internet desde los equipos de cémputo ubicados
en los puntos vive digital de Villavicencio.

DIRECCION DE SISTEMAS

TECNOLOGICOS E INFORMATICOS

Atender la solicitud de Servicio de soporte Técnico para la
plataforma tecnolégica de la administracion municipal.





